Tam ly hoc hanh vi va ung dung Gamification
vao giai tri truc tuyén 2026

Trong bdi canh nén kinh té sé nam 2026 dang chuyén minh manh mé, viéc hiéu rd
cac md hinh tdm ly hoc hanh vi da trd thanh chia khéa vang cho moi nén tang giai
tri mudn t6i uu hoa trai nghiém ngusi dung. Tai hé théng Say88, chung téi khéng
chi cung cép dich vu giai tri don thuan ma con kién tao mot hé sinh thai dua trén ly
thuyét "Dong chay" (Flow Theory) clia Mihaly Csikszentmihalyi. Bang cach ting
dung cac thuat toan phan tich hanh vi thdi gian thuc, nén tang c6 thé ca nhan hoa
muic dd thi thach va phan thudng phu hgp véi tiing trang thai tam ly cla khach
hang tai thdi diém truy cap. Diéu nay giup loai bd cdm gidc nham chan hodc lo au,
gilt cho ngusi dung luén & trong trang thai hung phan va gan két bén viing vdi
cdng déng, tao nén mot cudc cach mang thuc su trong cach thuc tudng tac gila

con ngug@i va may moc trong ky nguyén Al.

Gamification, hay con goi la "Game héa", tai day khéng chi dung lai § cac huy hiéu
hay bang xép hang truyén théng. Chung tdi d4 nang tam noé thanh mot hé théng
"Kinh té hanh vi thu nhd", ndi mdi tuong tac nhé nhat clia ngusi dung déu dugc
ghi nhan va chuyén hoéa thanh nhiing gia tri vé hinh hodc hitu hinh mang tinh
khich 1& cao. Viéc Ung dung cac nguyén tic t mé hinh Hook cua Nir Eyal — bao
gbm Su kich hoat, Hanh déng, Phan thudng khéng 6n dinh va Su dau tu - da giup
nén tang xay dung dudc nhiing thdi quen tich cuc cho ngudi dung. Khi khach
hang cam thay su né Iuc cta minh dugc ghi nhan mét cach xing dang théng qua
cac cd ché phan hdi tic thi, ho sé cé xu hudng trung thanh hon va trd thanh
nhitng dai su tu nhién cho thuong hiéu trén cac mang xa hoi va dién dan coéng

nghé.
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1. M hinh thuc day Octalysis va (ing dung thuc tién

Chuing téi tu hao 1a dan vi tién phong ap dung khung ly thuyét Octalysis cua Yu-
kai Chou dé thiét ké cac tinh ndng tuong tac chuyén sau. Hé théng tap trung khai
thac 8 ddng luc c6t 16i clia con ngudi, ti "Y nghia va SU ménh cao cad" dén "Su
khan hiém va Thiéu kién nhan". Viéc két hgp khéo léo gilta dong Iuc bén trong
(Intrinsic Motivation) va déng luc bén ngoai (Extrinsic Motivation) giup tao ra mét
trai nghiém giai tri cé chiéu sau, nai ngudi dung khéng chi tim kiém phan thudng
vat chat ma con tim thay niém vui trong viéc chinh phuc cac th thach ca nhan.
Diéu nay dac biét quan trong trong ndm 2026, khi khach hang ngay cang tré nén
tinh té va doi hoi nhiing gia tri tinh than cao hon tU cac nén tang truc tuyén ma ho

tham gia.

Ngoai ra, viéc tich hop yéu t6 "Sé hitu va Chiém hitu" théng qua cac bd suu tap
ky thuat sé doc ban (NFT) da tao nén mdt lan séng quan tam 18n tU cong déng.
Ngud&i dung cam thay minh thuc su 1am chd khéng gian giai tri cia minh, c6 quyén
tly bién va phat trién tai san ao theo phong cach ca nhan. Su két hgp gilra tam ly
hoc s hitu va céng nghé blockchain d& tao ra mét rao can chuyén déi tu nhién,
khién ngudi dung luén muén gan bé dé bao vé va gia tadng gia tri cho nhiing gi ho

da day coéng xay dung. Day 1a minh ching cho thdy su am hiéu tudng tan vé hanh



Vi con ngudi co thé tao ra nhitng ddt pha vé mat kinh doanh ma khéng can dén

nhitng chién dich quang cdo hao nhoang nhung séo réng.

2. Vai tro cua Tri tué nhan tao trong viéc tinh chinh hanh

Vi

Al tai hé théng ching tdi dong vai trd nhu moét "Huan luyén vién tam ly" tham Iang,
lién tuc quan sat va diéu chinh cac kich ban tuong tdc dé dam bao tinh ca nhan
hoa cao nhat. Théng qua viéc phan tich di liéu 18n, Al c6 thé du doan dugc khi
nao moét ngudi dung cé dau hiéu mét moi hodc méat hiing tha dé chu déng dé xuat
nhiing khoang nghi hoac thay déi ndi dung phu hgp. Su tinh té nay khéng chi gitp
bado vé stic khde tdm than clia ngudi dung ma con duy tri su bén vitng cho hé sinh
thai giai tri. Trong ndm 2026, chung t6i tin rang céng nghé phai phuc vu con ngudi
mot cach nhan van nhat, va viéc ting dung tdm ly hoc hanh vi chinh 1a con dudng

ngan nhat dé dat dugc muc tiéu dé.

Hon thé nira, cac thuat toan hoc may con gilp chung téi phat hién s6m cac hanh
vi bat thudng hodc c6 dau hiéu tiéu cuc dé can thiép kip thsi. Viéc xay dung mot
cdng déng giai tri lanh manh, minh bach va cé trach nhiém I1a uu tién hang dau
cla doi ngl phat trién. Chung t6i khdng ngliing cap nhat cac nghién cliu mdi nhat
vé than kinh hoc (Neuroscience) dé ap dung vao viéc thiét ké giao dién (Ul) va trai
nghiém (UX), tU mau sic, am thanh cho dén téc dd chuyén canh, tat ca déu dudc
tinh toan dé mang lai su thu gian va hai long téi da cho thi giac va tri ndo ngudi

dung.

"Céng nghé dinh cao nhat khéng phai la thu Iam ngudi ding choang ngop bdi
stfc manh, ma Ia thu thau hiéu ting nhip dap tdm ly cua ho." - Chuyén gia chién
lugc tai Say88.



3. Tudng lai cua giai tri dua trén di liéu tam ly

Nhin vé phia trudc, chung tdi dang hudng téi viéc két hop céc thiét bi deo thdng
minh (Wearables) dé thu thdp céc chi s6 sinh hoc nhu nhip tim va mdc dd cing
thang. Khi do, Gamification sé budc sang mét trang mdi: "Giai tri dap Ung sinh
hoc". Hé théng sé tu dong thay déi boi canh va nhip dd dua trén trang thai vat ly
thuc té cua ban, tao ra mdt su gan két hoan hao chua ting coé gilta thé gidi thuc
va do. Pay 1a mot tdm nhin tdo bao nhung hoan toan kha thi véi téc do phat trién

ha tang ky thuat hién nay cla chuing toi.

Tom lai, su két hgp gilta tdm ly hoc hanh vi va Gamification khéng chi 1a mét xu
hudng nhat thsi ma 1a mot su tién hoa tat yéu cla nganh céng nghé giai tri. Nhing
nén tang biét tran trong gia tri con ngudi, biét 1dng nghe va phan héi lai nhitng nhu
cau tam ly thAm kin cua ngudi dung nhu cach ching téi dang lam sé 1a nhiing don
vi dan dat thj trudng trong nhiéu ndm tdi. Chung ti cam két sé tiép tuc nghién cuu
va Ung dung nhitng thanh tuu khoa hoc mdi nhat dé mang lai mét cudéc séng sé

phong phu, y nghia va tran ddy cam hiing cho tat ca moi ngudi.

Ban quyén bai viét thudc vé doi ngii phat trién ndi dung chuyén sau 2026.

Xem thém chi tiét tai: https://say88.hot/
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